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‘ ONDERNEMINGSPLAN FLUVIUS LIMBURG 2019-2024
| .

INLEIDING

Dit ondernemingsplan 201 9-2024 voor Fluvius Limburg, erkend distributienetbeheerder voor
elektriciteit en aardgas, is opgesteld in uitvoering van artikel 70 van het Viaams Decreet van 6 juli 2001
houdende de intergemeentelijke Samenwerking.

Bij de opsteliing van dit ondernemingsplan wordt uitgegaan van een aantal interne en externe factoren
die het beleid van de bestuursorganen van de distributienetbeheerder tijdens de komende
bestuursperiode 2019-2024 mee zullen bepalen, met name:

de huidige wet- en regelgeving op Europees, federaal en Vlaams niveau, zowel wat betreft de
energiedistributie als wat betreft de intergemeentelijke samenwerking in het algemeen en de
opdrachthoudende verenigingen in het bijzonder; ,

diverse Europese, federale en gewestelijke initiatieven op het vlak van wet- en regelgeving die
momenteel op 'stapel staan en die een impact zouden kunnen hebben op de activiteiten van
Fluvius Limburg;

de huidige stand van de technologie voor de distributie van elektriciteit en aardgas, evenals de
evoluties die zich momenteel in deze sector aftekenen;

de beleidslijnen en de strategie voor de werkmaatschappij van de distributienetbeheerder,
zoals die door de aandeelhouders van de vennootschap (dus ook Fluvius Limburg) worden
uitgestippeld.
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A. Ondernemingsplan

1. Nieuwe structuren voor de bestuursorganen van Fluvius Limburg en haar

werkmaatschappij

De Vlaamse regering heeft in 2017 duidelijk aangegeven welke richting ze met de
energiedistributie in Vlaanderen wil inslaan.

De twee visienota's (Enerzijds de visienota “De toekomstvisie voor de distributienetbeheerders en
hun werkmaatschappijen en de financieringsintercommunales in het licht van een decentrale,
CO2-arme energievoorziening® en anderzijds de visienota “Algemene principes voor de
stroomlijning van (inter)gemeentelijke participaties”) die de Vlaamse regering in 2017 heett
goedgekeurd, en het nieuwe Decreet Lokaal Bestuur, vormen daarvoor de basis.

De voornoemde visienota’'s vonden hun vertaling in de aanpassing van het Energiedecreet en
Energiebesluit en de afkondiging van het Decreet over Lokaal Bestuur.

Alle OV/DNB's hebben hun statutaire duur in 2018 yerlengd en zullen tot 29 maart 2037 de hun
door de gemeenten toevertrouwde opdrachten kunnen uitvoeren.

Naar organisatiestructuur zullen uiterlijk tegen 1 januari 2021 alle Opdrachthoudende

- Verenigingen/Distributienetbeheerders (OV/DNB's) geografisch aaneengesloten
distributiegebieden vormen. Alle gemeenten zullen vanaf die datum ook slechts één DNB hebben
voor de activiteiten elektriciteit en aardgas. De voorbereiding en het overleg ter realisatie van
deze verplichte hertekening van het energielandschap starten in het het eerste semester met de
betrachting om zo mogelijk in de Buitengewone Algemene Vergaderingen van december 2019 tot
de goedkeuring en formalisering ervan te kunnen beslissen. Door dit verhaal zijn een 40-tal
gemeenten verspreid over 8 OV/DNB's betrokken. Naast de verplichte ‘hertekening’ worden de
mogelijkheden om op ‘vrijwillige’ basis via fusie tot bijkomende vereenvoudiging en synergie te
komen ook onderzocht. ' :

Intussen zullen bij de hersamenstelling van de bestuursorganen alle OV/DNB's beheerd via
Fluvius SO een identieke en vereenvoudigde governancestructuur hebben. Globaal zal het aantal
mandaten daardoor nogmaals fors worden gereduceerd binnen het distributienetbeheer in
Vlaanderen. Door de effectief toegepaste genderbepaling dragen onze OV/DNB hun steentje bij

aan de versterking van de diversiteit binnen de bestuursorganen. ) :

Via een code van goed bestuur zullen binnen de algemene en bestuurlijke werking van de
OV/DNB’s de modaliteiten voor een neutraal, correct, evenwichtig en respectvol functioneren
worden geborgd.

De op 1 juli 2018 gerealiseerde fusie van Eandis System Operator en infrax cvba tot Fluvius:
System Operator, tot ‘de’ unieke werkmaatschappij, biedt perspectief op een geliniformeerde
werking binnen gans Vlaanderen inzake netbeheer en aanverwante diensten. Dit ten dienste van
onze opdrachtgevers de gemeenten alsook voor de individuele inwoners. Tegen einde 2022
betrachten we de afronding van de integratie van beide ex-werkmaatschappijen en beogen we de
realisatie van een recurrent jaarlijks synergie-effect van 11 0 miljoen euro t.0.v. van 2016 dat geldt
als referentiejaar. De nodige investeringen en voorbereidingen om dit alles te realiseren zijn reeds
opgestart. Ook voor de jaren na 2022 streeft Fluvius S0 naar de meest efficiénte vorm van
organisatie en functioneren. Vanaf 7 februari 2019 zijn we als Fluvius System Operator effectief
gestart naar het brede publiek toe en verdwijnen de oude werknamen van Eandis en Infrax
definitief uit het straatbeeld. - .

Fluvius System Operator stelt zich op als een multi-utility werkmaatschappij ten dienste van haar
opdrachtgevers om op vlak van alle netinfrastructuur en lokaal verbonden activiteiten te streven
naar de groots mogelijke synergie bij de exploitatie en het beheer ervan. Dit moet ertoe leiden dat



in het belang van de gemeenten en haar. inwoners de hinder verder beperkt wordt en de
dienstverlening verder kan worden geoptimaliseerd.

Het bedrijf wil uitgroeien tot hét vooraanstaand multi-utility bedrijf voor Viaanderen. De kennis en
expertise die aanwezig was bij Eandis System Operator en Infrax op het vlak van energiedistributie
(gas en elektriciteit), riolering en kabelnetwerkinfrastructuur vormen de basis waarop deze
ambitieuze missie zal worden nagestreefd.

2. De filialen van de werkmaatschappij

Voor het klantencommunicatiecentrum De Stroomlijn zien we een tweevoudige uitdaging voor de
komende bestuursperiode. Aan de ene kant zal De Stroomlijn op een gepaste wijze moeten
inspelen op wijzigingen in de communicatiepatronen bij het brede cliénteel. Nieuwe kanalen
(sociale media en andere), maar ook nieuwe verwachtingspatronen bij de eindverbruiker inzake
bereikbaarheid en snelheid van respons zullen ongetwijfeld het beleid van De Stroomlijn sterk
beinvioeden. Anderziids wil De Stroomlijn groeien als een kwalitatief hoogstaand
.communicatiecentrum voor netgebonden nutsbedrijven; de totstandkoming van Fluvius is daarbij
een voor de hand liggende uitdaging.

De doelstelling voor Atrias is onveranderd. Dit filiaal van de Belgische distributienetbeheerders
moet op termijn functioneren als een uiterst betrouwbare en efficiénte draaischijf voor het volledige
dataverkeer tussen alle marktpartijen (leveranciers, netbeheerders) op de Belgische energiemarkt.
Een state-of-the-art informaticaplatform vormt de basis voor de Atrias-activiteiten. Alle betrokkenen
beseffen dat de uitdaging voor Atrias zeer complex is en een belangrijke investering vergt.
Niettemin is en blijft een viotte werking van Atrias absolute voorwaarde voor een efficiént
georganiseerde energiemarkt in gans Belgié. Fluvius Limburg zal er op toezién dat tijdens de
komende bestuursperiode al het nodige gedaan wordt om de realisatie van een centraal
aangestuurd dataplatform dienstig voor de marktwerking een succes te maken.

Synductis zal voor Fluvius Limburg en haar werkmaatschappij de veruitwendiging blijven van het
streven naar een actief minder-hinderbeleid. De groei van Synductis van de voorbije jaren, zowel
wat betreft het aantal betrokken partijen als wat betreft de projecten die onder de Synductis-noemer
. gerealiseerd worden, willen we in.de komende bestuursperiode onverminderd doortrekken. De
aanpak van Synductis zal blijven openstaan voor alle geinteresseerde nutsbedrijven die op een
geéngageerde wijze willen meewerken aan de codrdinatie van de planning en uitvoering van
infrastructuurwerken op het openbaar domein in Vlaanderen.

Eandis System Operator en Infrax hadden reeds in 2016 met de oprichting van hun gezamenlijk
filiaal Warmte@Vlaanderen aangegeven dat zij bereid zijn een rol te spelen in de ontwikkeling
van de warmte-activiteit in Viaanderen. Warmte wordt gezien als een valabel en milieuvriendelijk
alternatief voor gasdistributie mits de plaatselijke omstandigheden een kosten--en energie-
efficiénte bouw en uitbating van een warmtenet toelaten. Begin 2018 werd evenwel beslist het
filiaal Warmte@Viaanderen cvba te ontbinden en in vereffening te stellen. De Opdrachthoudende
Verenigingen, als ~asset-owners, zetten via Fluvius System Operator die optreedt als
warmtenetbeheerder, intussen de warmteactiviteiten verder ten behoeve en op verzoek van de
gemeenten voor projecten waarin zij betrokken zijn.

Verdere gesprekken met andere belanghebbenden, de energieregulator en de bevoegde
.overheden zullen verduidelijken welke rol is weggelegd voor de distributienetbeheerders en/of hun
werkmaatschappij in het activiteitendomein ‘warmte’.



3. Wet- en regelgeving

‘Energie is een domein waar de technologische en maatschappelijke evoluties zeer frequent, snel
en ingrijpend zijn. Daarom ontwikkelen de wetgevers op verschillende niveaus (Europees, federaal
en Vlaams) voortdurend initiatieven om de energiesector, ook wat betreft de distributie van energie,
aan te passen en te hervormen.

Zoals in het verleden blijft compliance (d.w.z. de strikte naleving van alle toepasselijke wettelijke,
decretale en regulatoire bepalingen) ook in de komende legislatuur een beleidsprioriteit voor
Fluvius Limburg en haar werkmaatschappij. Dit is een absolute minimumvereiste om de
opdrachten die aan de distributienetbeheerders en hun werkmaatschappij zijn toevertrouwd, met
succes te kunnen volbrengen. Binnen de diverse beleidsorganen van de Fluvius Economische
Groep (en meer in het bijzonder het Auditcomité bij de werkmaatschappij en haar interne
auditdienst) zulien alle passende middelen worden ingezet om compliance te allen tijde te kunnen
evalueren en-garanderen.

Op het Europees beleidsniveau zal de komende jaren blijvend aandacht worden geschonken aan
energie-efficiéntie en de klimaatdoelstellingen. De lidstaten van de Europese Unie hebben eind
2017 in het zogeheten Energiepakket nieuwe doelstellingen geponeerd. Tegen 2030 moet
minstens 27% van het Europese energieverbruik uit groene energie komen en er moet tegen het
jaar 2030 een energiebesparing van 30% gerealiseerd zijn. Tegen 2050 moet Europa zelfs CO»-
neutraal kunnen zijn.

Het is de taak van de diverse Belgische overheden om deze Europese doelstellingen in de praktijk
te realiseren. Het moge duidelijk zijn dat de distributienetbeheerders hier een grote rol kunnen en
moeten in spelen. : :

Op nationaal viak zal vooral het Energiepact tussen de gewesten en de federale overheid als
concretisering van een gemeenschappelijke energievisie aandacht opeisen.

In Vlaanderen is het zeer waarschijnlijk dat het toekomstig energiebeleid wordt gestuurd vanuit de
principes die zijn vastgelegd in de visienota “De toekomstvisie voor de distributienetbeheerders en
hun werkmaatschappijen en de financieringsintercommunales in het licht van een decentrale, CO2-
arme energievoorziening”. Zie voor een bespreking rubriek 1 ‘Nieuwe structuren voor de
bestuursorganen van Fluvius Limburg en haar werkmaatschappij’ hierboven.

4. Maatschappelijk draagviak

De voorbijle jaren ziin de distributienetbeheerders voor elektriciteit en gas, hun
werkmaatschappijen en hun activiteiten vaak in het nisuws geweest. Energie is dan ook een
prominent maatschappelijk fenomeen geworden. Daarom is het belangrijk dat er tijdens de
komende bestuursperiode een voldoende en duurzaam draagvlak is waarop Fluvius Limburg kan
bouwen om haar activiteiten te ontplooien.

Vanuit die bekommernis zullen Fluvius Limburg "en Fluvius System Operator al hun
beleidsbeslissingen maximaal toetsen aan ethische, milieugebonden en sociale criteria.

Dit beleidsvoornemen sluit naadloos aan bij een bredere beweging die is op gang gekomen met
‘het besef dat concrete en urgente actie noodzakelijk is om de negatieve effecten van de
klimaatverandering tegen te gaan. Begrippen als klimaatactie, COz-neutraliteit, duurzaamheid,
circulaire economie en andere zijn intussen gemeengoed geworden. Maar vooral sinds het
klimaatakkoord van Parijs (201 5) en de afkondiging door. de Verenigde Naties van hun 17
Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen?, heeft deze bewustwording nog aan kracht gewonnen:

1

Deze 17 doelstellingen — ook wel gekend onder hun Engelse benaming Sustainable Development Goals
(SDG) —zijn: {1) geen armoede (2) geen honger (3) goede gezondheid en welzijn (4) kwaliteitsonderwijs (5)



Enkele van deze doelstellingen hebben een rechtstreekse impact op het activiteitenterrein van
Fluvius Limburg en Fluvius System Operator. En alhoewe! deze 17 doelstelliingen een wereldwijde
ambitie vertolken, zullen vele initiatieven vanuit het lokale niveau moeten worden genomen.
Fluvius Limburg en Fluvius System Operator willen de lokale besturen een helpende hand reiken
om hun eigen doelstellingen (denk maar aan het engagement dat vele gemeentebesturen hebben
opgenomen in het kader van de Burgemeestersconvenanten) te realiseren.

5. Verhouding met de regulator

-De relatie van de distributienetbeheerders en hun werkmaatschappij tot de energieregulator VREG
zal in belangrijke mate mee het welslagen van het beleid van Fluvius Limburg bepalen. Volgende
vitdagingen kondigen zich vandaag al aan: een nieuwe tariefperiode vanaf 2021, de invoering van
een capaciteitstarief, de introductie van kwaliteitsaspecten in de onderliggende parameters voor
de tariefbepaling, de aanpak van objectiveerbare regionale verschillen, en de invoering van de
digitale meter. '

In al deze projecten zal een correct en duurzaam evenwicht moeten worden gevonden tussen dé
rechtmatige belangen van de ° eindverbruiker, de distributienetbeheerder en haar
werkmaatschappij, de lokale besturen als aandeelhouders van Fluvius Limburg, andere
energieactoren en de bredere samenleving.

Wellicht zal de regulator nog scherper dan vandaag toezien op de. geintegreerde
werkmaatschappij, aangezien in die nieuwe constellatie de regulator geen benchmarks meer kan

_ uitvoeren tussen twee verschillende werkmaatschappijen binnen Vlaanderen maar enkel nog met
vergelijkbare entiteiten uit een ander wetgevend en regulatoir kader.

6. Financieel beleid

Voor Fluvius Limburg en de andere distributienetbeheerders blijft het essentieel dat hun financiéle
belangen maximaal kunnen gevrijwaard blijven, ook in de bestuursperiode 2019-2024. Het
sleutelelement daartoe is het gereguleerde distributienettarief, aangezien dit de hoofdbron van
inkomsten voor de DNB'’s uitmaakt: Het distributienettarief moet een evenwicht vinden tussen
verschillende belangen: de emdverbrwkers (particulieren en bedrijven groot en klein) vragen een
betrouwbare en kwalitatief uitstekende dienstverlening aan een zo laag mogelijk tarief, de
aandeelhouders van Fluvius Limburg vragen terecht een voldoende vergoeding voor de
ingebrachte kapitalen en Fluvius Limburg is vragende partij voor een correcte toepassing in de
praktik van alle wettelijk vastgelegde algemene tariefprincipes. Dit laatste betekent dat het
toegekende tarief moet toelaten de rechtmatige kosten van Fluvius Limburg volledig te dekken en
blijvend te investeren in een degelijk uitgebouwde netinfrastructuur met voldoende ruimte voor
innovatie. Dit alles zal voor Fluvius Limburg en haar werkmaatschappij de leidraad blijven in hun
contacten met de regulator over tariefaangelegenheden. De komende bestuursperiode 2019-2024
strekt zich uit over twee tariefperiodes: de huidige tariefperiode die afioopt eind 2020 en de
daaropvolgende tariefperiode 2021-2024.

Het is evident dat de financiering van de activiteiten van Fluvius Limburg, en de andere
distributienetbeheerders uit de toekomstige Fluvius Economische Groep, ook tijdens de volgende
bestuursperiode een permanent beleidsitem zal zijn. Er staan immers grote projecten op stapel die
aanzienlijke investeringsbedragen zullen vereisen: de uitrol van de digitale meter, de verdere
uitbouw van het rioleringsnetwerk, investeringen in de kabelnetinfrastructuur en eventueel een

gendergelijkheid (8) schoon water en sanitair (7) betaalbare en duurzame energie (8) eerlijk werk en
ecoriomische groei (9) industrie, innovatie en infrastructuur (10) ongelijkheid verminderen (11) duurzame
steden en gemeenschappen (12) verantwoorde consumptie en productie (13) klimaatactie (14) leven in het
water (15) leven op het land (16) vrede, veiligheid en sterke publieke diensten (17) partnerschap om
doelstellingen te bereiken.



glasvézelproject (FTTH), de ombouw van laag- naar hoogcalorisch gas in een belangrijk deel van
het Vlaamse gasdistributienet, ....

Daarnaast is er ook de herfinanciering van lopende schuldinstrumenten (bankleningen en

obligaties). Tussen fu en eind 2024 komt er voor 1,15 miljard euro aan bankleningen en voor 1,67
miljard euro aan obligatieleningen op vervaldag (samen 2,82 miljard euro).

Een solide rating is onontbeerlijk voor een onderneming als Fluvius Economische Groep (d.i.
Fluvius  System Operator als: werkmaatschappij samen met alle betrokken
distributienetbeheerders) om op de internationale financiéle markten actief op zoek te gaan naar
de benodigde financiering aan de best mogelijke vo'onrvaarden

Vertrekkend vanuit de ratings? van de Economische Groep Eandis (A3 met stabiele vooruitzichten
bij Moody’s / A+ met stabiele vooruitzichten bij Creditreform Rating) en van Infrax (A met negatieve
vooruitzichten bij Fitch) moet het de ambitie van Fiuvius System Operator zijn om minstens een
‘single A-rating’ voor de Fluvius Economische Groep te kunnen bereiken en behouden. Daarom
zal het financieel beleid van Fluvius System Operator -en Fluvius Limburg inzake algemene
schuldgraad, de verhouding tussen operationele inkomsten en schuldpositie en andere ratio's
moeten rekening houden met de eisen ter zake voor een A-rating die de ratingbureaus stellen aan
ondernemingen. Hoe dan ook zal het financieel beleid van Fluvius Limburg omwille van
risicospreiding en flexibiliteit gekenmerkt blijven door een diversificatie van de aangewende
financieringsinstrumenten en tegenpartijen. '

We verwijzen naar de verschillende bijlagen onder punt B. voor meer details over de financigle
vooruitzichten voor de bestuursperiode 2019-2024.

7. Minder hinder-beleid

" De infrastructuurwerken van Fluvius Limburg vereisen vaak dat het openbaar domein (straten en

pleinen) wordt opengebroken. Onvermijdelijk brengt dit enige hinder voor de omwonenden en het
verkeer met zich mee. Fluvius Limburg is zich hiervan terdege bewust. Al vele jaren pogen we —
als uitvoerder van deze werken — dergelijke hinder qua omvang en tijldsduur zo beperkt mogelijk
te houden. Met haar filiaal Synductis heeft Fluvius enkele jaren geleden een specifiek instrument
in het leven geroepen om, samen met andere nutsbedrijven die zich geconfronteerd zien met
dezelfde problematiek, te streven naar meer codrdinatie in de planning en uitvoering van dergelijke
nutswerken op het openbaar domein. Vandaag kunnen we stellen dat Synductis op korte tijd een
sterke groei heeft gekend, zowel naar het aantal deelnemende bedrijven als naar het aantal
uitgevoerde, gecodrdineerde projecten op het terrein.

Voor de komende bestuursperiode wil Synductis zich verder blijven openstellen voor
geinteresseerde partijen die het engagement voor een actief minder-hinderbeleid willen opnemen.
Voorts zal Synductis de interne procedures voor codrdinatie en planning verder verfijnen. Daarbij
wordt de communicatie met de openbare besturen zeker niet veronachtzaamd. De verdere
ontwikkeling van de synergiekaart zal daarbij een belangrijk hulpmiddel vormen. De
toegankelijkheid van de Synductis-diensten moet worden verbeterd door de introductie van een
portaalsite.

8. Intern beleid
Eind 2017 telden de beide werkmaatschappijen samen 5.330 medewerkers waarvan bij Eandis

System Operator; de werkmaatschappij van de DNB’s van Eandis, 3.863 medewerkers en bij
Infrax, de werkmaatschappij van Inter-energa, Inter-media, Inter-aqua en Fluvius ov, 1.467. De

2

Ratings geldig op datum van 1 maart 2018.



evolutie in het globale personeelsbestand van Fluvius System Operator? voor de komende zes jaar
zal sterk afhankelijk zijn van de mate waarin nieuwe activiteiten kunnen worden opgenomen door
de distributienetbeheerders en hun geintegreerde werkmaatschappij. Hierbij kan gedacht worden
aan databeheer, Fiber-to-the-Home, en de activiteiten die in de vorm van een spin-in worden
onderzocht en ontwikkeld.

Het management van Fluvius System  Operator heeft de opdracht om het personeelseffectief
maximaal af te stemmen op het activiteitenvolume. Bijzondere aandacht zal moeten gaan naar de
omgang met de personeelsleden die uit verschillende achtergronden en met verschillende statuten
bij Fiuvius System Operator en Fluvius Opdrachthoudende Vereniging? zullen worden
tewerkgesteld.

Qua intern beleid zal in eerste instantie de integratie van beide werkmaatschappijen tot één enkele,
soepel draaiende onderneming vee! aandacht opeisen. Het op elkaar afstemmen van procedures
en werkwijzen, het maximaal wegwerken van verschillen in statuten/contracten en het uitbouwen
van een gemeenschappelijke bedrijfscultuur zal een werk van langere adem zijn. Eind 2022 is als
einddatum geponeerd voor de volledige intégratie en de volle realisatie van de schaal- en
synergievoordelen die de krachtenbundeling van Infrax en Eandis System Operator moet
opleveren. '

9. Exploitatiebeleid

Fluvius Limburg en haar werkmaatschappij hebben van hun aangesioten lokale besturen de
opdracht gekregen om op hun grondgebied en voor hun bevolking in te staan voor een veilige,
betrouwbare en kostenefficiénte energievoorziening, desgevallend aangevuld met de exploitatie
van het rioleringsstelsel. Vanuit een technisch-operationeel standpunt zal ook in 2019-2024 het
‘asset management’ centraal staan. Mét asset management wordt bedoeld het streven naar het
optimum tussen technische kwaliteit enerzijds en een financieel verantwoord investerings- en
exploitatiebeleid anderzijds.

Deze beleidsrichtlijnen zullen vanuit de werkmaatschappij vertaald worden in jaarlijkse
investerings- en exploitatiebudgetten. Naast de evidente technische vernieuwingen en de vraag
‘vanuit de cliénteel (verkavelingen en ‘dergelijke) wordt daarin ook rekening gehouden met de
impact van de budgetvoorstellen op de ontwikkeling van het gereguleerde distributienettarief. De
lokale besturen worden via de werking van de Regionale Bestuurscomités nauw betrokken bij deze
budgettering.

10. Klantenbeleid

De klant-eindverbruiker is veeleisender geworden en vraagt van de energiebedrijven bijna een
benadering op maat. Gebruiksgemak, permanente toegankelikheid (liefst 24/7) en snelie
responstijden staan voorop.

Het antwoord van Fluvius Limburg en Fluvius System Operator bestaat in een gedifferentieerde
aanpak. Aan de klant worden verschillende kanalen aangeboden, waarbij meer en meer de
klemtoon ligt op een aanbod van digitale communicatiekanalen. Hier ligt ook een rol weggelegd
voor De Stroomlijn dat snel en flexibel zal moeten kunnen inspelen op wijzigende
voorkeurpatronen bij de eindverbruikers.

Inclusief de statutaire personeelsleden uit de infrax-groep die in Fluvius OV

Vanaf 1 april 2019 zullen de statutaire personeelsleden uit de diverse entiteiten van de Infrax-groep in
Fluvius Opdrachthoudende Vereniging worden benoemd en tewerkgesteld, met een daaropvolgende
detachering naar Fluvius System Operator.



Omdat de strijd tegen energie-armoede nog niet gestreden is, wil Fluvius Limburg/Fluvius System
Operator ook de komende jaren blijven inzetten op een specifieke benadering van netgebruikers
die zich om allerlei redenen in een sociaal zwakkere positie’ bevinden. Een doorgedreven
samenwerking met alle plaatselijke OCMW's, armoedeverenigingen en de energieregulator VREG
moeten garant staan voor een totaalaanpak die erop gericht is dé zelfredzaamheid, de sociale
situatie en de toekomstvooruitzichten van de betrokkenen te verbeterén zonder hun waardigheid

aan te tasten.

11. REG-beleid

Rationeel energiebeleid (afgekort tot REG) is sinds vele jaren een ingeburgerd begrip. Zeker gelet
op de bredere klimaatproblematiek zal REG voor de beheerders van energienetwerken, zoals
Fluvius Limburg, ook de komende jaren onverminderd een aandachtspunt blijven vormen. Vanuit
de -Europese instellingen is er een grote druk om energie-efficiéntie in gebouwen,
gebruiksapparaten en mobiliteit sterk op te drijven. Fiuvius Limburg wil zich — samen met haar
werkmaatschappij — op dit terrein verder als technische onderlegde en betrouwbare partner voor
de Iokale besturen profileren. De lokale besturen kunnen op die manier meteen invuliing geven
aan hun maatschappelijke voorbeeldrol.

Fluvius Limburg zal het instrument van de REG-premies voor wie investeert in REG en energie-
- efficiénte oplossingen blijven hanteren. Zoals de voorbije jaren al het geval was, zal kort op de bal
gespeeld worden om de premies zo doelgericht mogelijk in te zetten waardoor de grootst mogelijke
maatschappelijke en ecologische winsten kunnen worden behaald. Een frequente evaluatie van
het premiestelsel moet ervoor zorgen dat de premies steeds beantwoorden aan dit objectief.
Permanent overleg met de bevoegde Viaamse overheidsinstellingen wordt in het vooruitzicht
gesteld.

Fluvius Limburg en Fluvius System Operator zullen in de komende beleidsperiode hun
verantwoordelijkheid nemen om allerlei huidige en toekomstige maatregelen die gericht zijn op
energie-efficiéntie en de energieomslag naar hernieuwbare energievormen, te faciliteren en te
ondersteunen. Vandaag geldt dat al voor de unieke loketfunctie van de distributienetbeheerders
voor de groenestroomcertificaten. Morgen kan dit bijvoorbeeld ook gelden voor initiatieven als het
‘zonnedelen’ of lokale initiatieven die het daglicht zullen zien

12. Rioleringsbeleid

Het rioleringsbeleid voor de komende bestuursperiode zal ongetwijfeld beinvioed worden door de
effecten van de klimaatverandering. Wetenschappers gaan voor Vlaanderen immers uit van meer
en fellere regenbuien afgewisseld met periodes van hitte en droogte. Ook een milieuverantwoorde
behandeling van afvalwater blijft een aandachtspunt. '

‘Daarom zullen de lokale besturen in Viaanderen — met ondersteuning vanuit de Fluvius
Economische Groep — op zoek moeten gaan naar een globale, toekomstgerichte visie en
oplossingen voor deze problematiek. - Bijkomende investeringen in nieuwe infrastructuur zullen
daar een deel van vormen, naast een oordeelkundig onderhouds- en vervangingsprogramma.

De ervaring die binnen Infrax met de activiteit riolering is opgebouwd, kan in de loop van de
komende bestuursperiode ten dienste gesteld worden van andere geinteresseerde lokale besturen
uit de bredere Fluvius-groep. Op die manier kan gestalte worden gegeven aan de multi-utility
roeping van Fluvius System Operator. :



13. Beleid kabeinetwerk

Bij Infrax vormde kabeltelevisie, naast de distributie van gas en elektriciteit, de vierde poot binnen
het huidig dienstenaanbod aan de aangesloten lokale besturen. Ook deze activiteit wordt binnen
Fluvius System Operator overgenomen. Hier is de doelsteling om de bestaande
kabelinfrastructuur up-to-date te houden door gerichte investeringen. Dit moet de waarborg
vormen voor. blijvende inkomsten vanuit de contractuele terbeschikkingstelling van deze
infrastructuur aan telecomoperator Telenet.

14. Een doelgericht innovatiebeleid

a) Fiber-fo-the-Home

Eerder hebben we al Fiber-to-the-Home (FTTH) aangehaald als een mogelijke nieuwe activiteit
voor de distributienetbeheerders. Fluvius System Operator wenst dit aan.te pakken in nauwe
samenwerking met de lokale besturen en de Vlaamse overheid. Het moet alleszins de bedoeling
ziin om de aanleg van een glasvezelnet op een rendabele wijze te realiseren, met oog voor de
maatschappelijke verwachtingen en in een vrije en eerlijke concurrentie met andere marktspelers.

Het ganse FTTH-project zal een geleidelijke opbouw kennen. Er wordt gestart met enkele
pilootprojecten waarin de globale haalbaarheid van FTTH zal worden onderzocht (rekening
houdend met gebieden van een verschillende demografi sche aard) en waarin ook technische,
logistieke en bedrijfseconomische ervaring wordt opgedaan.

b) Wammte
Fluvius System Operator kan vanuit haar ruime ervaring en expertise inzake gasdistributie
ongetwijfeld een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van warmtenetten in Vlaanderen. De
onderneming is daartoe ook bereid. Onder welke vorm Fluvius- System Operator dit kan en zal
doen, hangt af van vele factoren, waaronder de resultaten van een breed gedragen overleg met
alle actoren.

Een tweetal jaren. geleden is Eandis System Operator gestart met de ontwikkeling van nieuwe
activiteiten die rechtstreeks gelinkt zijn aan de kemactiviteit van energiedistributie. Er werd
gekozen voor de formule van spin-ins, dit zijn min of meer autonoom handelende units binnen het
eigen bedrijf. Het is de bedoeling dat deze vorm van innovatie ook binnen het geintegreerde
Fluvius System Operator wordt voortgezet. Maar het is duidelijk dat de kernacitiviteiten van Fluvius
Limburg (gas, elektriciteit, riolering en kabelnetwerkinfrastructuur) prioritair blijven, wat betekent
dat de nieuwe ontwikkelingen via spin-ins en dergelijke geen negatieve financiéle impact mogen
hebben op deze kernactiviteiten.

d) Databeheer .

Het Viaams energielandschap van morgen zal gekenmerkt worden door digitalisering en
automatisatie. Het belang van data en databeheer valt niet te onderschatten. Vanuit haar
onafhankelijke - (en 'gereguleerde) positie binnen de gehele energleketen is uitstekend geplaatst
om via haar werkmaatschappij deze rol als databeheerder verder op te nemen.. De unieke positie
van Fluvius Limburg en haar werkmaatschappij biedt ook de beste waarborgen voor de
bescherming van de privacy, een domein waar de wetgever ongetwijfeld strenge eisen zal stellen.

10.



B. Cijfermatige bijlagen
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